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social et inclusif 

Résultats de la consultation
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OS	4.3	Favoriser	l’intégration	socioéconomique	des	communautés	
marginalisées,		

OS	4.5	Garantir	l’égalité	d’accès	aux	soins	de	santé	et	en	favorisant	
la	résilience	des	systèmes	de	santé	

OS	4.6	-	Renforcer	le	rôle	de	la	culture	et	du	tourisme	durable	dans	
le	développement	économique,	l’inclusion	sociale	et	l’innovation	

sociale	

OS	4.1	-	Améliorer	l’efficacité	des	marchés	du	travail	ainsi	que	
l’accès	à	un	emploi	de	qualité	grâce	au	développement	des	

infrastructures	en	matière	sociale	et	à	la	promotion	de	l’économie	
sociale	

OS	4.2	-	Améliorer	l'égalité	d'accès	à	des	services	inclusifs	et	de	
qualité	dans	l’éducation,	la	formation	et	l’apprentissage	tout	au	

long	de	la	vie	grâce	au	développement	d’infrastructures	
accessibles,	notamment	en	favorisant	la	résilience	dans	le	domain	
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OS	4.3	Favoriser	l’intégration	socioéconomique	des	
communautés	marginalisées,		

OS	4.5	Garantir	l’égalité	d’accès	aux	soins	de	santé	
et	en	favorisant	la	résilience	des	systèmes	de	santé	

OS	4.6	-	Renforcer	le	rôle	de	la	culture	et	du	
tourisme	durable	dans	le	développement	

économique,	l’inclusion	sociale	et	l’innovation	
OS	4.1	-	Améliorer	l’efficacité	des	marchés	du	
travail	ainsi	que	l’accès	à	un	emploi	de	qualité	
grâce	au	développement	des	infrastructures	en	

OS	4.2	-	Améliorer	l'égalité	d'accès	à	des	services	
inclusifs	et	de	qualité	dans	l’éducation,	la	

formation	et	l’apprentissage	tout	au	long	de	la	vie	
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OS	4.6	-	Renforcer	le	rôle	de	la	culture	et	du	tourisme	
durable	dans	le	développement	économique,	l’inclusion	

sociale	et	l’innovation	sociale	

OS	4.1	-	Améliorer	l’efficacité	des	marchés	du	travail	ainsi	
que	l’accès	à	un	emploi	de	qualité	grâce	au	développement	
des	infrastructures	en	matière	sociale	et	à	la	promotion	de	

l’économie	sociale	
OS	4.5	GaraOS	4.5	Garantir	l’égalité	d’accès	aux	soins	de	

santé	et	en	favorisant	la	résilience	des	systèmes	de	
santéntire	la	parità	di	accesso	all’assistenza	sanitaria	e	

promuovere	la	resilienza	dei	sistemi	sanitari	
OS	4.1	-	Améliorer	l’efficacité	des	marchés	du	travail	ainsi	
que	l’accès	à	un	emploi	de	qualité	grâce	au	développement	
des	infrastructures	en	matière	sociale	et	à	la	promotion	de	

l’économie	sociale	

OS	4.3	Favoriser	l’intégration	socioéconomique	des	
communautés	marginalisées,		

N°	Projets	financés	dans	le	cadre	de	programmes	
passés		
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OS 4.5 Garantir l’égalité d’accès aux soins de santé et en favorisant la résilience des systèmes 
de santé, y compris les soins de santé primaires, ainsi qu’en promouvant le passage d’une 
prise en charge institutionnelle à une prise en charge familiale ou de proximité

OS 4.5  

Obstacles

ü Fragilité des systèmes de 
santé

ü Faible réponse à gérer les 
urgences sanitaires

ü Inégalité d’accès des 
territoires aux services de 
santé 

Potentiels

ü Présence d'un vaste réseau 
public de santé

ü Les opportunités offertes 
par la « e santé »

ü La résilience des systèmes de 
santé malgré la pandémie du 
Covid 19 
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OS 4.5  Garantir l’égalité d’accès aux soins de santé et en 
favorisant la résilience des systèmes de santé

Typologie des interventions proposées Actions indicatives

a) Promotion des services de télémédecine pour faciliter l’égalité
d’accès aux soins de santé

§ Actions visant aux développement, échange de bonnes pratiques,  
valorisation et mise en œuvre de services numériques innovants pour la 
santé (télémédecine, soins de santé de proximité) au bénéfice des 
population marginalisée et  des groupes les plus fragiles

b) Renforcement des réseaux territoriaux et l'intégration entre les 
soins de santé et les services sociaux

§ Actions visant au développement des plans, modelés, initiatives pilotes 
pour améliorer l’efficace et élargir la couverture des services territoriaux de 
prévention et d’assistance, ainsi que des services d’émergence/urgence 
pour faire face aux risques de crises pandémiques

§ Actions visant au développement et à l’expérimentation des   modèles 
organisationnels favorisant l'intégration entre les soins de santé et les 
services sociaux sur les territoires, aussi par la mise en place des projets 
pilotes



Programme cofinancé par 
l’UNION EUROPEENNE

OS 4.5  Garantir l’égalité d’accès aux soins de santé et en 
favorisant la résilience des systèmes de santé

Secteurs d’intervention Principaux groupes cibles

§ Secteur des soins sociaux
§ Secteur de soins de santé et bien-être  
§ Services d'urgence et d'intervention
§ Les services pour la communauté
§ Les universités et les centres de recherche
§ L’économie sociale et solidaire

§ Les autorités nationales, régionales, locales et agences ;
§ la santé publique et privée
§ organisations de santé, de soins sociaux et de bien-être
§ les organisations des services d'urgence et d'intervention
§ les hôpitaux et autres établissements de soins
§ les réseaux et associations médicaux 
§ les entreprises, y compris les entreprises sociales opérant 

dans le domaine de la santé et des soins sociaux, 
§ les développeurs informatiques
§ le grand public- les citoyens
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OS 4.6  Renforcer le rôle de la culture et du tourisme durable 
dans le développement économique, l’inclusion sociale et 
l’innovation sociale 

OS4.6 

Obstacles

ü Forte saisonnalité du secteur

ü faible diversification de l’offre touristique et de 
la gestion du marketing de la destination

ü manque de connaissance des opportunités du 
marché 

ü Infrastructures touristiques insuffisantes et 
manque de personnel qualifié 

ü Inaptitude à mettre en réseaux et à créer une 
offre spécifique 

ü insuffisante culture numérique

ü Des infrastructures physiques et de services 
pour le développement du tourisme 
expérimental et émotionnel encore peu 
développées 

ü Manque de concevoir et commercialiser les 
ressources culturelles et créatives à vocation 
touristique 

ü Les effets de la crise sanitaire d'après COVID 
19

Potentiels

ü La richesse des atouts territoriaux présents 
dans les deux territoires capables 
d'intercepter des flux touristiques importants 
et indépendants

ü Vaste patrimoine naturel et culturel et liens 
culturels et historiques entre les deux pays

ü Une diversité attrayante de traditions, de 
langues, de religions, d'architecture

ü Création potentielle de labels autour d'un 
patrimoine créatif, artisanal, 
culinaire/gastronomique
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OS 4.6  Renforcer le rôle de la culture et du tourisme durable dans le 
développement économique, l’inclusion sociale et l’innovation sociale 

Typologie des interventions proposées Actions indicatives

a) La promotion et la valorisation de l'attractivité
touristique et culturelle durable des territoires
(l'inclusion sociale et l'innovation et exploitant
également le potentiel des industries culturelles et
créatives)

§ Actions visant à la création et promotion des réseaux 
transfrontaliers de sites culturels et touristique durables , pour la  
conservation, la  mise en valeur et la promotion. 

§ Actions visant à valoriser le patrimoine culturel et touristique 
matériel et immatériel, également à l’aide d’outils innovants pour 
la valorisation du patrimoine et le développement du tourisme 
expérientiel (utilisation des technologies TIC - réalité augmentée, 
cartes de géolocalisation ; itinéraires thématiques )

§ Actions visant au développement d'actions conjointes de 
gouvernance participative et de collaboration entre les institutions 
et les centres culturels, les administrations, les entreprises et les 
acteurs du troisième secteur pour régénérer et revitaliser des lieux 
de culture et de patrimoine, ou d'autres espaces publics ou à usage 
public avec la participation active des communautés locales aussi 
par l’engagement des industries culturelles et créatives
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OS 4.6  Renforcer le rôle de la culture et du tourisme durable dans 
le développement économique, l’inclusion sociale et l’innovation 
sociale 

Typologie des interventions proposées Actions indicatives

b) Amélioration et diversification de l’offre touristique
, le développement de nouveaux produits touristiques
durables et responsables),y compris par la
participation de la population (community based
tourism)

§ Actions visant au développement de produits et d’entreprises
touristiques responsables et durables dans les nouveaux segments de
marché

§ Actions visant à formation et au renforcement des capacités des
ressources humaines, à améliorer la qualité des services, à la
digitalisation et utilisation des TIC, à la création des marques et des
labels, à la mise en place des campagnes de commercialisation
conjointes, renforcement de la durabilité de l'offre, faciliter
l’introduction de l’ économie circulaire et de la performance
énergétique

§ Actions visant à la promotion et à la mise en place, aussi par la
réalisation des projets pilote, d’ approches collectives et participative
pour le développement des formes de tourisme alternatives et
durable qui engagent les communautés locales

§ Actions visant au développement des stratégies, plan d’actions, projets
pilotes conjointes pour la valorisation et la mise en réseaux du
patrimoine naturel et culturel

§ Actions visant à adapter l'offre touristique (y compris les
investissements à petite échelle nécessaires) pour créer des offres
dédiées aux personnes handicapées,

§ Actions visant à l’inclusion des sites du patrimoine culturel et des
zones protégées dans les réseaux et les chaînes de l' écotourisme
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OS 4.6  Renforcer le rôle de la culture et du tourisme durable dans 
le développement économique, l’inclusion sociale et l’innovation 
sociale 

Typologie des interventions proposées Actions indicatives

c) Création de filières et de réseaux avec 
d’autres secteurs

§ Actions visant à la création des réseaux et des chaines
de valeurs avec d’autres secteurs

§ Actions de promotion et valorisation conjointes
d’itinéraires touristiques transfrontaliers axés sur la
valorisation des atouts territoriales (genius loci)
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OS 4.6  Renforcer le rôle de la culture et du tourisme durable dans 
le développement économique, l’inclusion sociale et l’innovation 
sociale 

Secteurs d’intervention Principaux groupes cibles

§ Tourisme durable
§ Culture et gestion des patrimoines
§ Les industries créatives et culturelles
§ la transition numérique et technologies 

numériques
§ L’économie sociale et solidaire 

§ Les autorités nationales, régionales, locales et 
agences ;

§ Institutions du patrimoine naturel et culturel 
§ Agences soutenant le développement du tourisme 

régional et local, agences de développement régional, 
chambres de commerce, associations formelles et 
groupements d'entrepreneurs travaillant dans le 
secteur du tourisme

§ Les universités et les centre de recherche 
§ Les TPME du secteur
§ Les industries culturelles et créatives
§ La société civile et le ONG
§ les institutions liées au marché du travail
§ le grand public/citoyens
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