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OS4 Un’area di cooperazione più sociale 
e inclusiva

Risultati della consultazione
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OS	4.3	Promuovere	l’inclusione	socioeconomica	delle	
comunità	emarginate,	delle	famiglie	a	basso	reddito	e	dei	

gruppi	svantaggiati,		

OS	4.5	Garantire	la	parità	di	accesso	all’assistenza	sanitaria	
e	promuovere	la	resilienza	dei	sistemi	sanitari	

OS	4.6	Rafforzare	il	ruolo	della	cultura	e	del	turismo	
sostenibile	nello	sviluppo	economico,	nell’inclusione	sociale	

e	nell’innovazione	sociale	

OS	4.1	Rafforzare	l’efficacia	e	l’inclusività	dei	mercati	del	
lavoro	e	l’accesso	a	un’occupazione	di	qualità,	mediante	lo	

sviluppo	delle	infrastrutture	sociali	e	la	promozione	
dell’economia	sociale	

OS	4.2	Migliorare	la	parità	di	accesso	a	servizi	di	qualità	e	
inclusivi	nel	campo	dell’istruzione,	della	formazione	e	

dell’apprendimento	permanente	
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OS	4.3	Promuovere	l’inclusione	socioeconomica	delle	
comunità	emarginate,	delle	famiglie	a	basso	reddito	e	dei	

gruppi	svantaggiati,		

OS	4.5	Garantire	la	parità	di	accesso	all’assistenza	sanitaria	e	
promuovere	la	resilienza	dei	sistemi	sanitari	

OS	4.6	Rafforzare	il	ruolo	della	cultura	e	del	turismo	
sostenibile	nello	sviluppo	economico,	nell’inclusione	sociale	e	

nell’innovazione	sociale	

OS	4.1	Rafforzare	l’efficacia	e	l’inclusività	dei	mercati	del	
lavoro	e	l’accesso	a	un’occupazione	di	qualità,	mediante	lo	

sviluppo	delle	infrastrutture	sociali	e	la	promozione	
dell’economia	sociale	

OS	4.2	Migliorare	la	parità	di	accesso	a	servizi	di	qualità	e	
inclusivi	nel	campo	dell’istruzione,	della	formazione	e	

dell’apprendimento	permanente	
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OS	4.6	Rafforzare	il	ruolo	della	cultura	e	del	turismo	sostenibile	
nello	sviluppo	economico,	nell’inclusione	sociale	e	

nell’innovazione	sociale	

OS	4.1	Rafforzare	l’efficacia	e	l’inclusività	dei	mercati	del	lavoro	e	
l’accesso	a	un’occupazione	di	qualità,	mediante	lo	sviluppo	delle	

infrastrutture	sociali	e	la	promozione	dell’economia	sociale	

OS	4.5	Garantire	la	parità	di	accesso	all’assistenza	sanitaria	e	
promuovere	la	resilienza	dei	sistemi	sanitari	

OS	4.2	Migliorare	la	parità	di	accesso	a	servizi	di	qualità	e	
inclusivi	nel	campo	dell’istruzione,	della	formazione	e	

dell’apprendimento	permanente	

OS	4.3	Promuovere	l’inclusione	socioeconomica	delle	comunità	
emarginate,	delle	famiglie	a	basso	reddito	e	dei	gruppi	

svantaggiati,		

N°	di	progetti	finanziati	dalle	passate	programmazioni		
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OS 4.5 Garan+re la parità di accesso all’assistenza sanitaria e promuovere la resilienza dei 
sistemi sanitari, compresa l’assistenza sanitaria di base, come anche promuovere il passaggio 
dall’assistenza is+tuzionale a quella su base familiare e di prossimità; 

OS 4.5  

Ostacoli 

ü Fragilità dei sistemi sanitari

ü Risposta inadeguata nel
gestire le urgenze sanitarie

ü Disuguaglianza di accesso ai
servizi sanitari nei territori

Potenziali 

ü Presenza di una vasta rete di
strutture sanitarie pubbliche

ü Le grandi opportunità
offerte dalla telemedicina

ü La resilienza dei sistemi
sanitari nonostante la
pandemia di Covid 19
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OS 4.5  Garan+re la parità di accesso all’assistenza sanitaria e 
promuovere la resilienza dei sistemi sanitari 

Tipologia di interventi proposti Azioni indicative

a) Promozione di servizi di telemedicina per facilitare l’accesso alle
cure sanitari

• Azioni volte allo sviluppo, allo scambio di buone pratiche, alla promozione e
all'implementazione di servizi sanitari digitali innovativi (telemedicina,
assistenza sanitaria di comunità) a beneficio delle popolazioni emarginate e
dei gruppi più vulnerabili

b) Rafforzamento delle reti sanitarie territoriali e integrazione con i 
servizi socio-assistenziali

§ Azioni volte a sviluppare piani, modelli, iniziative pilota per migliorare 
l'efficienza e ampliare la copertura dei servizi territoriali di prevenzione e 
assistenza, nonché dei servizi di emergenza/urgenza per affrontare i rischi di 
crisi pandemiche

§ Azioni volte a sviluppare e sperimentare modelli organizzativi che 
favoriscano l'integrazione tra sanità e servizi sociali nei territori, anche 
attraverso la realizzazione di progetti pilota
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OS 4.5  Garan+re la parità di accesso all’assistenza sanitaria e 
promuovere la resilienza dei sistemi sanitari 

Settori d’intervento Beneficiari principali

§ Settore dell'assistenza sociale
§ Settore della sanità e del benessere
§ Servizi di emergenza e di risposta
§ Servizi per la comunità
§ Università e centri di ricerca
§ Economia sociale e solidale

• Autorità nazionali, regionali e locali
§ Sanità pubblica e privata
§ Organizzazioni sanitarie , di assistenza sociale e di cura e benessere
§ Organizzazioni di servizi di emergenza e di pronto intervento
§ Ospedali e altre strutture sanitarie
§ Reti e associazioni mediche
§ Aziende, comprese le imprese sociali che operano nel settore

dell'assistenza sanitaria e sociale
§ Sviluppatori di tecnologie informatiche
§ I cittadini
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OS 4.6  Rafforzare il ruolo della cultura e del turismo 
sostenibile nello sviluppo economico, nell’inclusione sociale e 
nell’innovazione sociale 

OS4.6 

Ostacoli

ü Elevata stagionalità
ü Scarsa diversificazione dell'offerta 

turisIca e debole  gesIone del 
markeIng della desInazione

ü InfrastruLure turisIche insufficienI e 
mancanza di personale qualificato 

ü Incapacità di fare rete e creare 
un'offerta specifica 

ü Insufficiente alfabeIzzazione digitale
ü InfrastruLure fisiche e di servizio poco 

sviluppate per lo sviluppo del turismo 
esperienziale ed emozionale 

ü Capacità inadeguata di creare 
un’offerta adeguate per la promozione 
e commercializzazione delle risorse 
culturali e creaIve

ü Gli effeP della crisi sanitaria secondo 
COVID 19

Potenziali

ü La ricchezza degli aLraLori territoriali 
presenI in entrambi i territori in grado 
di interceLare i flussi turisIci

ü Un vasto patrimonio naturale e 
culturale e la presenza di  legami 
culturali e storici tra i due paesi

ü La possibilità di creare iInerari  e 
marchi intorno a un patrimonio 
creaIvo, arIgianale, 
culinario/gastronomico
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OS 4.6  Rafforzare il ruolo della cultura e del turismo sostenibile nello 
sviluppo economico, nell’inclusione sociale e nell’innovazione sociale 

Tipologia di interventi proposti Azioni indicative

a) Promozione e valorizzazione dell’attrattività turistica dei
territori (inclusione sociale e innovazione), sfruttando anche il
potenziale delle industrie culturali e creative

§ Azioni volte alla creazione e alla promozione di reti transfrontaliere di
siti culturali e turistici sostenibili, per la loro conservazione,
valorizzazione e promozione, ma anche per sostenere uno sviluppo
sociale, economico e ambientale integrato.

• Azioni volte alla valorizzazione del patrimonio culturale e turistico
materiale e immateriale, anche attraverso strumenti innovativi per la
valorizzazione del patrimonio e lo sviluppo del turismo esperienziale
(utilizzo di tecnologie ICT - realtà aumentata, mappe di
geolocalizzazione; itinerari tematici

• Azioni che mirano allo sviluppo di azioni congiunte di governance
partecipativa e di collaborazione tra istituzioni e centri culturali,
amministrazioni, imprese e attori del terzo settore volte a rigenerare e
rivitalizzare luoghi culturali e del patrimonio, o altri spazi pubblici o di
uso pubblico con la partecipazione attiva delle comunità locali anche
attraverso il coinvolgimento delle industrie culturali e creative
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OS 4.6  Rafforzare il ruolo della cultura e del turismo sostenibile 
nello sviluppo economico, nell’inclusione sociale e 
nell’innovazione sociale 

Tipologia di interventi proposti Azioni indicative

b) Miglioramento e diversificazione dell'offerta turistica,
sviluppo di nuovi prodotti turistici sostenibili e responsabili,
anche attraverso la partecipazione della popolazione (turismo
basato sulle comunità)

§ Azioni per sviluppare prodotti e imprese di turismo responsabile e
sostenibile in nuovi segmenti di mercato

§ Azioni mirate alla formazione e al rafforzamento delle competenze
delle risorse umane, al miglioramento della qualità dei servizi, alla
digitalizzazione e all'uso delle TIC, alla creazione di marchi ed
etichette, alla promozione di campagne di marketing congiunte,
all’introduzione di criteri di sostenibilità. all’'introduzione
dell'economia circolare e dell’ efficientamento energetico

§ Azioni volte a promuovere e implementare, anche attraverso la
realizzazione di progetti pilota, approcci collettivi e partecipativi per lo
sviluppo di forme di turismo alternativo e sostenibile che coinvolgano
le comunità locali

§ Azioni volte allo sviluppo di strategie, piani d'azione, progetti pilota
congiunti per la valorizzazione e la messa in rete del patrimonio
naturale e culturale

§ Azioni mirate all'adattamento dell'offerta turistica (compresi i piccoli
investimenti necessari per creare offerte dedicate alle persone disabili)

§ Azioni per includere siti del patrimonio culturale e aree protette in reti
e itinerari di ecoturismo
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OS 4.6  Rafforzare il ruolo della cultura e del turismo sostenibile 
nello sviluppo economico, nell’inclusione sociale e 
nell’innovazione sociale 

Tipologia di interventi proposti Azioni indicative

c) Creazione di reti e filiere con altri settori
§ Azioni volte a creare reti e catene di valore con altri settori

§ Azioni di promozione e valorizzazione congiunta di itinerari turistici
transfrontalieri basati sulla valorizzazione degli attrattori territoriali
(genius loci)
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OS 4.6  Rafforzare il ruolo della cultura e del turismo sostenibile 
nello sviluppo economico, nell’inclusione sociale e 
nell’innovazione sociale 

Settori d’intervento Beneficiari principali

§ Turismo sostenibile
§ Gestione della cultura e del patrimonio
§ Industrie creative e culturali
§ Transizione digitale e tecnologie digitali
§ Economia sociale e solidale

§ Autorità nazionali, regionali e locali
§ Istituzioni del patrimonio naturale e culturale
§ Agenzie che sostengono lo sviluppo del turismo regionale e locale,

agenzie di sviluppo regionale, camere di commercio, associazioni
formali e gruppi di imprenditori che lavorano nel settore del turismo

§ Università e centri di ricerca
§ PMI del settore
§ Industrie culturali e creative
§ Società civile e ONG
§ Istituzioni del mercato del lavoro
§ Cittadini
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PROGRAMME IEV DE COOPERATION TRANSFRONTALIERE
ITALIE – TUNISIE 2014-2020

Secrétariat Technique Conjoint 
communication@italietunisie.eu

Programme Italie-Tunisie 2014-2020
www.italietunisie.eu

@Programme.ItalieTunisie

@ItalieTunisie


